Regelmalige Shareholder IDs sind eine gute Basis —
aber die IR-Arbeit fangt dann erst richtig an ...

SAP
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“The Business of Printing Phone Books”

SAP: zwei Shareholder IDs pro Jahr

Ziele:
Identifizierung der Top Holders, Kaufer, Verkaufer

Verfolgen langfristiger Trends (regionale Verteilung
der Aktien, Value vs. Growth-Investoren)

Shareholder-ID-Berichterstattung im
Geschéftsbericht sowie Website

Methodenkontinuitét sowie Integration mit
IR-Datenbank wichtig

Qualitatskriterien flr Shareholder IDs:
Schnelle Durchfiihrung und Auswertung

Datenqualitét (insbesondere Top 30), Trendanalyse

Problem: Vergangenheitsdaten, Veroffent-

lichungsbereitschaft der Fonds, nur

Holdings, aber kein Feedback

,Perception Studies” und ,,IR Key Account Sheet” sind

wichtige Erganzungen
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Shareholder ID ist eine Basis fir IR

Ressourcenallokation:
- Welche Investoren trifft der Vorstand?
- Welche Investoren betreut IR direkt?

»IR Key Account Fact Sheet" fur Top 20 Investoren:
Buy-Side Analyst CV, Aktienbestand und Historie,
Fondsausrichtung, Investment Style(s) (Fonds als
.Buying Center")

Regelmalige umfassende Perception Studies

zusatzlich zu den Shareholder IDs w




Agenda

Shareholder ID

< Online IR (Internet) und Social Media
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IR im Internet: Visitenkarte der IR-Abteilung und

Arbeitserleichterung
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Wichtiges Tool: Live Webcasts

SAP Ubertragt alle Prasentationen von
Vorstandsmitgliedern auf
Investorenkonferenzen live im Internet

Fragen kdnnen per e-mail gestellt
werden

Beantwortung wahrend und nach dem Event

Prasentationen werden archiviert
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Anklindigung durch Pressemeldung

Einhaltung der Regulation Fair
Disclosure sowie ,best practice” in
den USA

SARd

For Immediate Release
Angust 31,2010

SAP Presentations at Investor Conferences

WALLDORF — August 31, 2010 - SAP AG (NYSE: SAF) today announced that its
managsment will prasent at tha following avants

SAPP fon at Citi Technology Confe
Bill McDermott, Co-CEQ and Marmbar of the Exscutiva Board 0f SAP AG, will prasentatths
2010 Citi Tachnology Conferancs in Naw York, N'V on Wadnasday, September 8, 2010 21900
am (Pacific) / 12:00 pm (Eastam) / 5:00 pm (UK) / 6:00 pm (CET)

SAP Presentation at Deutsche Bank European TMT Conference

Werner Brandt, CFO and Member of the Exscutive Board of SAP AG, will presentat the
Deutsche Bank Europsan TMT Confarence in Londen, UK on Friday, Septerber 10,2010 at
2:30 &m (Pacific) / 5:30 am (Eastern) / 10:30 am (UK) { 11:30 am (CET)

SAPP ion at Dentsche Bank Technology Confi

Vishal §ikks, CTO and Member of the Exscutive Board of SAP AG, will present at tha Deutsche
Banlk 2010 Tachnology Confe Franci 15,2010 st

ancs in Sen ,CA on Wadnesday, Sap
1:45 pm (Pacific) / 4:45 pm (Bastem) /9:45 pm (UK) / 10:45 pm (CET).

The weheasts will bs availabla liva and for replay purposss via SAP's Invastor Ralations wabsita

wowwr.sap.com/invastor,
w

SAP-Geschaftsbericht im Internet
Onlineversion wird immer wichtiger
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im Internet:

Komplette HTML-
DONTRIS: s Umsetzung mit Flash-
! Animation

Video-Einbindung
Glossar

Feedback-Mdoglichkeit

:

bl PDF-Zusammenstellung
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HANSGROHE
Verbindung zum
@ Nachhaltigkeitsbericht und
stuusay zu den allgemeinen SAP-IR-
Webseiten

Bestellungen des gedruckten Berichts stark rticklaufig in den letzten Jahren

PDF-Version bei Analysten mittlerweile sehr gut akzeptiert (Suchfunktion)

© 2010 SAP AG. All rights reserved. / Page 76

SAP4




Social Media: Twitter
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“Start small and evolve over time”

Twitter Test-Phase, Tweeten von

aktuellen Themen
(~400 Follower in 4 Monaten (iiberwiegend
Mitarbeiter, Aktien-Gurus, Privatanleger)

Social Media als
Informationsquelle fir Analysten
(Blogger Relations, Monitoring der
relevanten Blogs)

Umgang mit Geriichten - Investor
Relations Blog als Option?
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CERCLE INVESTOR RELATIONS ALSTRIA

C.I.R.A. Jahreskonferenz 2010

.investor Relations als Chance zur
Positionierung in volatilen Zeiten”

Panel 6: Effizienz von IR-Tools: von
Shareholder ID, Online IR bis Social Media
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C.I.LR.A. - CERCLE INVESTOR RELATIONS AUSTRIA
WallnerstraBe 8, 1010 Wien, Tel.: +43 1 53165 107, Fax: +43 1 53165 140, office@cira.at, www.cira.at

Mit freundlicher Unterstiitzung

SWICK V7 denkstatt
IENFORUM BRUNSWICK COC CHELVREA sustainable t Deutsche Bank

ey — CREDIT AGRICOLE GROUP hinking

_ Il IPREO -INVESTIS ZAENSALIA 0 CEKBO

esterreichische Kontrollbank AG

e Post.at SCHOLDAN
%mgm & &COMPANY

THOMSON REUTERS





